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1. Quais os objetivos do Sistema de Gestdo do Desempenho (SGD)?

2. Quem integra o Sistema de Gestdo do Desempenho (SGD)?

3. Em gue sera baseada a Gestao do Desempenho?

4. Como se dividem as competéncias a serem avaliadas?

5. Como ¢ feita a avaliacdo de determinada competéncia?

6. Como se classifica a avaliacdo quanto ao tipo do processo, do ambiente e da hierarquia?

7. A avaliacdo sera anual e realizada com auxilio de um programa de informatica proprio, diretamente na Base de
Dados Corporativa de Pessoal (BDCP), qual o periodo de avaliacdo e quais avaliacBes serdo realizadas nesse
periodo?
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8. Quais sio as Competéncias Basicas e Especificas para fins de avaliacdo?

9. Quem serd o responsavel pelo processo de avaliacdo e homologador das avaliaces dos militares de minha OM?

10. Em qual OM o militar serd avaliado, obrigatoriamente?

11. Quais sdo as providéncias que o0 Cmt, Ch ou Dir OM, deverda tomar no inicio do periodo de avaliacdo?

12. Quais militares e em quais condic¢Bes poderdo ser designado como Gestores OM?

13. Apos a designacao, quais sdo as funcoes iniciais do Gestor OM, apoiado pelo encarregado de pessoal?

14. Ao selecionar os militares que atuardo como Avaliadores e os que serdo Avaliados, a quem o Gestor OM
submeterd a sua proposta? E quais os vinculos que o Gestor deverd observar ao escalar um militar como
Avaliador?
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15. O Gestor OM podera designar até quantos Avaliados para cada Avaliador?

oo

16. Ao Cmt, Ch ou Dir OM compete aprovar a selecdo de Avaliadores e Avaliados proposta pelo Gestor OM. O que
0 Cmt, Ch ou Dir podera determinar, no momento da execucao dos trabalhos de avaliacdo, ao Gestor OM?

17. Como os militares terdo conhecimento da relacdo de Avaliadores e Avaliados de sua OM?

18. O Gestor OM ministrara, no minimo, duas instrugdes ao longo do ano de instrucdo, sobre o SGD, voltadas,
particularmente, para os Avaliadores e Avaliados de sua OM. Quando serdo ministradas essas intrugdes, que
assuntos deverdo abordar e onde poderdo ser encontradas?

19. O Diagnostico Pessoal (DP), Anexo B as Instrugdes Reguladoras para o Sistema de Gestdo do Desempenho do
Pessoal Militar do Exército (EB30-1R-60.007), 22 Edi¢o, 2017 seré realizado pelos militares avaliados, anualmente,
é composto por duas partes. Quais sdo estas partes?

20. O Diagnéstico Pessoal (DP) sera realizado por todos os militares avaliados. Quando sera preenchido e como
serd computado no Perfil do Avaliado?

©

21. Qual é o objetivo principal do Diagnéstico Pessoal (DP)?

22. Sou Avaliado, como faco para preencher o meu DP?

23. Em quais Processos sera disponibilizado aos Avaliadores o DP dos Avaliados?

24. Por quem serd realizada a Avaliacdo Vertical?

25. Quais competéncias serdo avaliadas nas avaliacdes FIV/SIV de vinculo funcional direto?

26. Quais competéncias o Avaliador podera selecionar nas avaliacdes FIV/SIV de vinculo funcional indireto?

27. Quais militares e em quais condicdes poderao ser avaliadores em processo de avaliacdo vertical (FIV/SIV)?

28. Atendendo ao previsto quanto ao vinculo funcional, até quantos Avaliadores por Avaliado o Gestor OM podera
selecionar?
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29. O que o0 Avaliador vertical deve fazer ao tomar conhecimento da relacéo de Avaliadores e Avaliados de sua OM?

30. Com qual finalidade o Avaliador realizara a entrevista inicial com seus Avaliados?

31. Quais as outras entrevistas poderdo ser marcadas (por iniciativa do Avaliador ou do Avaliado) ao longo do
periodo de observacéo e qual a sua finalidade?

32. Qual o periodo que o Sistema de Avaliacao ficard disponivel e com qual finalidade?

10

33. O que fard o Avaliador apds realizada a avaliacdo FIV?

11

34. O que fard o Homologador apds receber dos Avaliadores as Fichas de Avaliagdo (FA) relativas a avaliacdo FIV?

11

35. Apo6s a FA, relativa a avaliagdo FIV, ser homologada, o que serd disponibilizado para conhecimento do
Avaliado?

11

36. O que deverd fazer o Gestor OM apds ser disponibilizado o Resultado da Avaliagdo Formativa (RAF) com
todos os avaliados de sua OM?

11

37. No inicio do periodo de observagdo da avaliacdo SIV, o Avaliador direto (superior imediato) realizar4 uma
entrevista de aprimoramento com seus Avaliados. Qual é a finalidade dessa entrevista?

11
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38. O Avaliador, apo6s realizada a avaliagdo SIV e antes de encaminhar a avaliacdo para homologagéo, podera | 11
apresentar a FA ao avaliado. Qual a finalidade dessa apresentacéo?,

39. Quando todas as FA da avaliacdo SIV, referentes ao Avaliado, forem encaminhadas para homologagéo, o que | 11
serd disponibilizado para conhecimento do Avaliado?

40. Qual o prazo que o Avaliado possui para registrar alguma consideracao em relacao a avaliagdo recebida, caso | 11
possua, para andlise pelo Homologador?

41. Ap6s encerrado o prazo para o Avaliado tomar conhecimento do RAS, o Homologador analisard as FA | 12
recebidas e 0 que ele podera fazer?

42. O gue ocorre apds a homologacdo de todas as avaliagdes somativas da OM? 12
43. Apds a FA ser homologada, o que seré disponibilizado ao Avaliado para conhecimento? 12
44. O que devera fazer o Gestor OM apos ser disponibilizado o Resultado da Avaliagdo somativa (RAS) com todos | 12
os avaliados de sua OM?

45. O que devera fazer o Cmt, Ch ou Dir OM e qual o prazo que tera para alterar uma avaliacdo homologada e | 12
enviada pelo Sistema para a DA Prom?

46. Cite as condicBes para se realizar Avaliacdo Somativa Interna Lateral (SIL)? 12
47. O que deve fazer o Avaliador Lateral para realizar a Avaliacdo Somativa Interna Lateral (SIL)? 12
48. Depois de realizada a Avaliacédo Lateral qual o procedimento do Avaliador e o0 que acontecera com o resultado | 13
dessa avaliacéo.

49. Como sao organizados, em linhas gerais, os Estabelecimentos de Ensino (Estb Ens) do Exército para fins de | 13
avaliacéo?

50. Para o Corpo Permanente dos Estabelecimentos de Ensino, quais avalia¢des serdo realizadas? 13
51. Quais avaliacGes serdo realizadas para os militares matriculados em cursos presenciais nos Estabelecimentos de | 13
Ensino?

52. Quem podera realizar a Avaliacdo Interna Escolar (SIE) do SGD? 13
53. Como serdo definidas a organizacdo da Avaliacdo Escolar e as competéncias a serem avaliadas? E por quem | 13
serdo estabelecidas?

54. Para quem e com qual objetivo sera disponibilizado o Resultado da Avaliacdo Somativa (RAS), referente a | 14
Avaliacdo Escolar do SGD?

55. Como sera processada a Avaliacdo Escolar realizada no SGD? 14
56. Como sera processada a Avaliacdo Externa? 14
57. Quanto ao vinculo funcional, como sera realizada a avaliagdo dos Cmt/Ch/Dir OM, nivel unidade (U) ou | 14
subunidade (SU) independente?

58. O que devera fazer o avaliador que desejar realizar uma Avaliacdo Externa? Neste caso o que devera fazer o | 15
Gestor OM e 0 Cmt/Ch/Dir da OM do Avaliado?

59. Quais os preceitos devera seguir o Avaliador Vertical? 15
60. O que deverd fazer o Avaliador no inicio dos trabalhos de avaliacéo? 15
61. Ao proceder a uma avaliacdo, por que o Avaliador devera ater-se ao ano de avaliacdo considerado? 15
62. Quais sdo os erros que poderdo ocorrer em um processo de avaliacdo? O que define cada um dos possiveis | 15
erros?

63. Quando estara concluido o trabalho do Avaliador, no periodo de avaliacio considerado? 16
64. A Ficha de Avaliacdo (FA) e o Relatério de Avaliacdo do Desempenho (RAD) sdo considerados instrumentos de | 16
que?

65. De quais partes é constituida a Ficha de Avaliacdo (FA)? 16
66. Onde serdo gravadas as Fichas de Avaliacdo (FA) e como é permitido o seu acesso? 16
67. No preenchimento das FA, as competéncias basicas e especificas seréo avaliadas por meio de pautas, quais sdo | 16
essas pautas e como sdo discriminadas?

68. O que retrata o Desempenho Global (DG)? 17
69. Descreva os Desempenhos Globais (DG), possiveis de atribuicdo em uma Avaliacéo. 17
70. O militar que tenha evidenciado desempenho excepcional em uma ou mais competéncias avaliadas, podera ser | 17
registrado no Banco de Competéncias, para futura utilizagdo pela gestdo de pessoal. Como devera proceder o
Avaliador para fazer este registro?

71. Quem terd acesso ao Banco de Competéncias? 17
72. O que consolidara o Relatdrio de Avaliacdo do Desempenho (RAD) no periodo considerado no &mbito de uma | 18
OoM?

73. Como é constituido o RAD? 18
74. Qual o procedimento do Gestor OM em relacdo ao RAD ap6s a homologacéo das avaliacdes realizadas na OM? | 18
75. Qual o documento a D A Prom disponibilizard ao Cmt/Ch/Dir OM, no SGD, ao término da Avaliacdo | 18
Somativa?

76. O que indica ao Cmt, Ch ou Dir a existencia de militares que apresentem pautas “2” e/ou “1”, em qualquer | 18
uma das competéncias?

77. Que providéncias o Cmt/Ch/Dir OM podera recorrer, se julgar necessario, para buscar a melhoria do | 18
desempenho profissional dos militares que apresentarem pautas “2” ou “1”, em qualquer uma das competéncias?

78. O que consolida o Perfil do Desempenho do Avaliado gerado pelo SGD? 19
79. Quais avaliaces serdo consideradas para elaboracéo do Perfil do Desempenho do Avaliado? 19
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80. O que fard a D A Prom depois de encerrado o prazo para a realizacéo da avaliacao? 19
81. Qual a finalidade da Comissé@o de Analise de Ficha de Avaliacdo (CAFA) subordinada diretamente ao Dir Avl | 19
Prom?

82. Ap6s analise da CAFA, guando uma avaliacdo podera ser total ou parcialmente desconsiderada,? 19
83. Com qual finalidade a D A Prom promove acfes de adequacdo no programa de avaliacdo do SGD? 19
84. Quais acdes a D A Prom devera promover apds a auditagem do SGD, efetuada ao final de cada periodo de | 19
avaliacéo?

85. O que a D A Prom analisarg, por intermédio da Comissdo de Anélise de Ficha de Avaliagcdo (CAFA), apos o | 19
contato formalmente realizado com as OM, com seus escalBes superiores e com os Avaliadores?

86. Quando ficarao disponiveis para visualizacdo as Fichas de Avaliacdo (FA) por parte do Avaliado? 20
87. Quais militares e até quando poderio solicitar analise das fichas de avalia¢io do SGD do Ano “A” prevista na | 20
Portaria n° 174-DGP, de 17 AGO 17? Como deve proceder o militar para solicitar essa analise?

88. A quem a DA Prom podera solicitar informacfes pessoais de acesso restrito para auxiliar os trabalhos de | 20
analise?

89. A quem cabera apreciar os pareceres decorrentes da analise das FA, que tém carater de informacao pessoal de | 20
acesso restrito, e decidir quanto a manutengdo ou desconsideracéo, total ou parcial, das fichas de avaliagcdo em
questdo?

90. Quando terd seu Perfil atualizado o militar que tiver ficha de avaliagdo desconsiderada, integral ou | 20
parcialmente?

91. Qual procedimento podera adotar a DA Prom em relacdo as OM, Avaliadores e Avaliados que deixaram de | 20
observar a legislacdo prevista no processo de avaliacéo?

92. Em relacdo ao SGD quais solicitacdes ndo serdo recepcionadas ou processadas pela DA Prom? 20
93. Que outras instrucdes os Cmt, Ch ou Dir OM deverao providenciar, a qualquer tempo, sobre o SGD, além das | 21
instrucdes previstas no art. 17 da Portaria n® 174-DGP, de 17 AGO 17, a cargo do Gestor OM?

94. O que poderdo verificar os oficiais-generais, por meio do SGD, sobre suas OM subordinadas e com que | 21
finalidade?

95. Como sera a avaliacdo dos militares que se encontrarem em missdo no exterior? Caso existam condicfes | 21
adequadas para a avaliacdo, o que deverd fazer o militar mais antigo na missio considerada?

96. Onde estao fixados as datas e 0s prazos para a realizacao dos diversos eventos relacionados com a realizagdoe o | 21
processamento das avaliacdes no SGD e que todos os militares avaliados e avaliadores tém gue conhecer?

97. A quem serdo submetidos os casos extraordindrios referentes a Portaria n® 174-DGP, de 17 AGO 17? 21
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1. Quais os objetivos do Sistema de Gestdo do Desempenho (SGD)?

- subsidiar a melhoria do desempenho dos militares;

- fornecer a Instituicdo informacgdes sobre o desempenho de seus integrantes;

- possibilitar o planejamento e a execugdo de ac¢Oes para a correcdo de desempenhos insatisfatorios;

- permitir o constante aperfeicoamento dos militares;

- subsidiar os processos decisérios na area de pessoal; e

- facilitar o exercicio da lideranca pelos comandantes em todos os niveis. (Art. 22 da Port n® 174-DGP, de 17
AGO 17)

2. Quem integra o Sistema de Gestao do Desempenho (SGD)?

- Departamento-Geral do Pessoal (DGP), por meio da Diretoria de Avaliacdo e Promogbes (DA Prom),
encarregado de planejar, supervisionar, processar, controlar e aprimorar o Sistema;

- avaliador;

- avaliado;

- gestor; e

- comandante (Cmt), chefe (Ch) ou diretor (Dir) de organizacdo militar (OM). (Art. 3° da Port n° 174-DGP,
de 17 AGO17)

3. Em que sera baseada a Gestédo do Desempenho?

- serd baseada na avaliacdo por competéncias dos militares. (Art. 42 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17)
Obs: entende-se por competéncia o conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e experiéncias
evidenciados no desempenho de um cargo/funcgéo.

4. Como se dividem as competéncias a serem avaliadas?

- bésicas - comuns a todos os militares, independente do posto, da graduacdo, do cargo ou da funcao
desempenhada;

- especificas - caracterizam o desempenho no posto, na graduagdo, no cargo ou na funcdo desempenhada
pelo militar; e

Obs: as competéncias a serem avaliadas serdo estabelecidas pela DA Prom. (8 2° do art. 4° da Port n® 174-
DGP, de 17 AGO 17).

5. Como ¢ feita a avaliacdo de determinada competéncia?
- é feita mediante a comparacdo do desempenho/comportamento do militar no periodo de avaliagdo com os
descritores da competéncia. (Art. 52 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

6. Como se classifica a avalia¢do quanto ao tipo do processo, do ambiente e da hierarquia?

| - de processo:

a) Formativa - estruturada em competéncias basicas e especificas, com a finalidade de melhorar o
desempenho do avaliado, composta pelas avaliac6es internas do tipo vertical e do aspirante a oficial; e

b) Somativa - estruturada em competéncias basicas e especificas, com a finalidade de subsidiar os diversos
processos administrativos de pessoal, composta pelas avaliagfes verticais interna e externa e a do aspirante a
oficial;

Il - ambiente:

a) Interna - o militar é avaliado no ambito da OM a que pertence; e

b) Externa - o militar é avaliado por superior hierarquico de OM diferente da sua;

I11 - hierarquico:

a) Vertical - o militar é avaliado por superior hierarquico ou de maior antiguidade;
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b) Lateral - o militar é avaliado por outro do mesmo posto ou graduacédo, independente da antiguidade;
c) Escolar - o militar é avaliado, quando na situacdo de aluno de curso militar, por instrutores e/ou outros
alunos; e
d) Aspirante a Oficial - este é avaliado conforme previsto na Diretriz para o Estagio de Aspirantes a Oficial
Egressos da Academia Militar das Agulhas Negras (EB20-D-01.036). (Art. 62 da Port n°® 174-DGP, de 17
AGO 17)
Obs: 1) A Avaliagdo Vertical seré efetuada nas avaliacGes interna e externa;

2) A Avaliacdo Lateral sera efetuada somente na avaliacdo interna e podera ser aproveitada nos
processos administrativos de pessoal, a critério do Chefe do DGP; e

3) A Avaliacdo do Aspirante a Oficial (formativa e somativa) podera ser efetuada na avaliacdo interna e
externa.

7. A avaliacdo seré anual e realizada com auxilio de um programa de informatica proprio, diretamente
na Base de Dados Corporativa de Pessoal (BDCP), qual o periodo de avaliacdo e quais avaliacdes
serdo realizadas nesse periodo?

- O periodo de avaliagdo iniciar-se-a4 no dia 1° de janeiro e terminara no dia 22 de dezembro do ano
considerado, nesse periodo serdo realizadas avaliagdes Formativa e Somativa.

- A Avaliacdo Formativa sera realizada no primeiro semestre, e a

- A Avaliacdo Somativa sera realizada, normalmente, no segundo semestre e, em carater excepcional, no
primeiro semestre, para a avaliagdo escolar e missfes no exterior, devendo, nestes ultimos casos, considerar
0 desempenho do militar durante o periodo de observacdo da Avaliacdo Formativa. (Art. 72 da Port n® 174-
DGP, de 17 AGO 17).

8. Quais sao as Competéncias Bésicas e Especificas para fins de avaliacdo?

- Competéncias Baésicas: Camaradagem; Dedicacdo; Disciplina; Iniciativa; Integridade;
Resisténcia Fisica; Responsabilidade e Tecnico-Profissional.

- Competéncias Especificas: Autoaperfeicoamento; Comunicacdo; Conhecimento Institucional; Coragem
Moral; Criatividade; Cultura Geral; Direcdo e Controle; Discricao; Estabilidade Emocional; Flexibilidade;
Lideranca; Objetividade; Persisténcia; Postura e Apresentacdo; Produtividade; Sociabilidade; Tato e Zelo
Observacdo importante: leia atentamente e procure entender os descritores das Competéncias Basicas e
Especificas, pois a avaliacdo € feita mediante a comparacdo do desempenho/comportamento do militar no
periodo de avaliacdo com os descritores da competéncia. (Art. 82 e 92 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

9. Quem sera o responsavel pelo processo de avaliacdo e homologador das avaliacdes dos militares de
minha OM?

- O Cmt, Ch ou Dir OM

Observacdo importante: somente o oficial-general Cmt, Ch ou Dir OM podera delegar a funcdo de
homologador para o seu S Cmt, S Ch, S Dir ou outro militar de sua confianca, devendo tal fato ser publicado
em boletim interno (BI) da OM. (Art. 10 da Port n°® 174-DGP, de 17 AGO 17).

10. Em qual OM o militar sera avaliado, obrigatoriamente?

- 0 militar sera avaliado, obrigatoriamente, na OM onde prestou servigo durante a maior parte do periodo de
avaliacdo e, facultativamente, nas demais OM onde tenha servido.

Obs: o Cmt, Ch ou Dir OM devera prever, obrigatoriamente, a avaliagdo dos militares a disposi¢éo,
agregados ou prontos na OM, desde que estes tenham prestado servico na OM por periodo considerado
suficiente & observagdo e 0s casos omissos serdo submetidos a apreciacdo da DA Prom. (Art. 11 da Port n°
174-DGP, de 17 AGO 17).
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11. Quais sdo as providéncias que o Cmt, Ch ou Dir OM, devera tomar no inicio do periodo de
avaliacao?

- designar o Gestor da Avaliacdo da OM (Gestor OM) e estabelecer suas diretrizes para a realizagdo da
avaliacdo de sua OM.

Obs: o Gestor OM deveré ser escolhido criteriosamente, preferencialmente entre os militares mais antigos
da OM. (Art. 12 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

12. Quais militares e em quais condic¢des poderéo ser designado como Gestores OM?

- oficiais de carreira da ativa;

- oficiais prestadores de tarefa por tempo certo (PTTC) ou designados para o servigo ativo (DSA), quando
estritamente necessario, e a critério do seu respectivo Cmt/Ch/Dir OM;

- oficiais temporarios, somente em SU/Pel independente, quando estritamente necessario, e a critério do seu
respectivo Cmt OM, desde que contem com, no minimo, 1 (um) ano de tempo de efetivo servigo na Forga,
desconsiderados os periodos passados em cursos/estagios de formacéo; e

- subtenentes, somente em SU/Pel independente, quando estritamente necessario, e a critério do seu
respectivo Cmt OM. (8 22 do Art. 12 da Port n°® 174-DGP, de 17 AGO 17).

13. Apoés a designacdo, quais sdo as funcbes iniciais do Gestor OM, apoiado pelo encarregado de
pessoal?

- inicialmente sincronizard o SGD com a BDCP;

- selecionara os militares relacionados para avaliacdo na OM;

- cadastrara as fungdes efetivamente desempenhadas;

- por meio do Prog Avl, importara os militares que ndo constam da relacdo de militares da OM; e

- registrara os militares que nédo serdo avaliados, justificando cada situacéo.

Obs: o militar que for importado da BDCP podera atuar como Avaliado ou Avaliador, desde que possua
vinculo funcional, direto ou indireto, durante tempo suficiente para que a avaliacdo seja feita de forma justa
e fundamentada. (Art. 13 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

14. Ao selecionar os militares que atuardo como Avaliadores e 0s que serdo Avaliados, a quem o Gestor
OM submetera a sua proposta? E quais os vinculos que o Gestor devera observar ao escalar um
militar como Avaliador?

- submetera a sua proposta a aprovacdo do Cmt, Ch ou Dir OM; e
- ao escalar um militar como Avaliador, 0 Gestor OM devera observar a existéncia de vinculo funcional
direto ou indireto e a capacidade do Avaliador de acompanhar o desempenho do Avaliado; para tanto, podera
consultar o Avaliador quanto ao vinculo funcional mais apropriado para o militar a ser avaliado.

Obs: 1) Considera-se vinculo funcional direto a situacdo em que o militar esta diretamente subordinado ao
seu Avaliador, segundo a cadeia de comando;

2) Considera-se vinculo funcional indireto as situacdes em que o militar ndo esta diretamente subordinado
ao seu Avaliador, segundo a cadeia de comando, mas possui vinculo funcional, devido as caracteristicas do
cargo ocupado ou da funcdo exercida, ainda que temporariamente ou existe um
escaldo/comando/chefia/direcdo intermediario entre o Avaliador e o Avaliado;

3) O Cmt, Ch ou Dir OM e 0 S Cmt, S Ch ou S Dir OM, face as peculiaridades de suas func¢Ges, possuem
vinculo funcional com todos os integrantes de sua OM, podendo, caso julgado conveniente, avaliar qualquer
integrante de sua OM como vinculo funcional direto ou indireto, dependendo da atividade exercida pelo
Avaliado; e
4) E obrigatério que o Avaliado tenha pelo menos um Avaliador com vinculo funcional direto para realizar
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sua Avaliacdo, que, normalmente, serd o superior imediato do Avaliado, podendo os demais avaliadores, caso
existam, ter vinculo funcional direto ou indireto, de acordo com a situacéo existente na OM. (Art. 14 da Port
n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

15. O Gestor OM poderé designar até quantos Avaliados para cada Avaliador?

- podera designar no maximo 20 (vinte) Avaliados para cada Avaliador.

Obs:

1) buscard sempre o menor numero possivel de avaliados a fim de possibilitar a realizacdo de um efetivo
acompanhamento do desempenho do militar.

2) Caso seja necessaria a atribuicdo de mais de 20 (vinte) Avaliados a determinado Avaliador, a OM devera
solicitar a DA Prom, apresentando a fundamentacdo e o quantitativo proposto, para que, apds a autorizacdo
devida, possa ocorrer a liberacdo no Sistema e a incluséo dos Avaliados pelo Gestor OM; e

3) Na Avaliacdo Escolar (Somativa Interna Escolar - SIE), o efetivo maximo de 20 (vinte) Avaliados
atribuido aos instrutores ou monitores podera ser ultrapassado, sem a necessidade de autorizacdo da DA
Prom, porém com critério e razoabilidade. (Art. 15 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

16. Ao Cmt, Ch ou Dir OM compete aprovar a selecdo de Avaliadores e Avaliados proposta pelo Gestor
OM. O que o Cmt, Ch ou Dir podera determinar, no momento da execucao dos trabalhos de avaliacéo,
ao Gestor OM?

- podera, a qualquer momento, determinar ao Gestor OM permutar, excluir ou incluir Avaliadores e
Avaliados.

Obs: ainda que movimentado, o Avaliador podera realizar a avaliacdo, desde que julgue ter observado o
desempenho do Avaliado por tempo suficiente. (Art. 16 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

17. Como os militares terdo conhecimento da relacdo de Avaliadores e Avaliados de sua OM?
- a relacdo de Avaliadores e Avaliados sera divulgada no @mbito da OM, por meio de publicacdo em BI,
assim como as eventuais alteracoes. (8 32 Art. 16 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

18. O Gestor OM ministrara, no minimo, duas instrucées ao longo do ano de instrucéo, sobre o SGD,
voltadas, particularmente, para os Avaliadores e Avaliados de sua OM. Quando serdo ministradas
essas intrucdes, que assuntos deverdo abordar e onde poderdo ser encontradas?

- a primeira instrucdo serd ministrada no inicio do periodo de avaliacdo, versando sobre as orientacdes
necessarias para a realizacdo do processo de avaliacdo, definicdes das competéncias a serem avaliadas,
realizacdo da Entrevista Inicial, preenchimento das Fichas de Diagndstico Pessoal e de Autoavaliacéo,
preenchimento das pautas nas competéncias, processo de avaliacdo de aspirantes a oficial, entre outros
topicos julgados necessarios;

- a segunda instrucdo serd ministrada, apds a homologacédo e envio do processo de avaliagdo formativa
interna vertical, apresentando as consideracGes sobre este processo, orientaces relativas a Entrevista de
Aprimoramento, Avaliacdo Lateral, avaliacdo do Desempenho Global, possibilidade de o avaliado registrar
observacbes ao Homologador ap6s tomar conhecimento do Resultado da Avaliacdo Somativa (RAS), entre
outros; e

- como auxilio, a DA Prom disponibilizara, em seu sitio eletrdnico da Internet, modelos das apresentacdes de
que trata este artigo.

Obs: O Gestor OM enfatizara, em suas orientagdes, a importancia da Gestdo do Desempenho e 0 necessario
comprometimento dos Avaliadores e Avaliados para o éxito do processo de avaliagdo (Art. 17 da Port n® 174-
DGP, de 17 AGO 17).
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19. O Diagnostico Pessoal (DP), Anexo B as Instruces Reguladoras para o Sistema de Gestdo do
Desempenho do Pessoal Militar do Exército (EB30-1R-60.007), 22 Edicdo, 2017 sera realizado pelos
militares avaliados, anualmente, é composto por duas partes. Quais sdo estas partes?

- Ficha de Diagndstico Pessoal; e

- Ficha de Autoavaliagdo. (Art. 18 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

20. O Diagnostico Pessoal (DP) sera realizado por todos os militares avaliados. Quando sera
preenchido e como sera computado no Perfil do Avaliado?

- serd preenchido no inicio do periodo de avaliagdo, antes da entrevista inicial com o(s) Avaliador(es)
responsavel(is) pela Avaliacdo Formativa Interna Vertical; e

- possuird carater preparatério a avaliacdo e ndo constituird componente vinculativo da avaliacdo a ser
realizada. (8§ 12 do Art. 18 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

21. Qual é o objetivo principal do Diagnostico Pessoal (DP)?

- objetivo principal do DP é envolver o Avaliado no processo de avaliacdo e estimular o relacionamento com
seu superior hierarquico, permitindo a identificacdo de oportunidades de desenvolvimento profissional.
(Inciso 111 do § 12 do Art. 18 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17)

Obs: o militar movimentado, ao apresentar-se na sua OM de destino, sera inserido pelo Gestor OM no
Sistema de Avaliacdo da OM, e preenchera o seu DP, para que seja de conhecimento do(s) seu(s)
Avaliador(es). (8 2° do Art. 18 da Port n°® 174-DGP, de 17 AGO 17).

22. Sou Avaliado, como faco para preencher o meu DP?

- para preencher seu DP, o Avaliado acessard o Prog Avl, disponivel na Rede Mundial de Computadores
(Internet), utilizando o mesmo nome de usuario e senha de acesso ao campo “Informagdes do Pessoal” no
sitio eletronico do DGP.

Obs: o DP néo sera preenchido nas avaliagdes Somativa Interna Lateral (SIL) e Somativa Interna Escolar
(SIE). (Art. 19 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

23. Em quais Processos sera disponibilizado aos Avaliadores o DP dos Avaliados?

- 0 DP sera disponibilizado para os Avaliadores na Avaliagdo Formativa Interna Vertical (FIV), Somativa
Interna Vertical (SIV), Somativa Externa Vertical (SEV), Formativa Interna de Aspirante a Oficial (FIA),
Somativa Interna de Aspirante a Oficial (SIA), Somativa Externa de Aspirante a Oficial (SEA), além de ser
armazenado na BDCP. (Art. 20 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

24. Por quem sera realizada a Avaliacéo Vertical?

- a Avaliacdo Vertical sera realizada por militar de grau hierarquico superior ou mais antigo que o Avaliado,
possuidor de vinculo funcional direto ou indireto com este. (Art. 21 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17)

25. Quais competéncias serdo avaliadas nas avalia¢es FIV/SIV de vinculo funcional direto?

- serd impositiva a avaliacdo de todas as competéncias basicas e especificas previstas, de acordo com o
posto/graduacdo e funcao/cargo desempenhado pelo Avaliado.

Obs: as competéncias especificas ndo previstas poderdo ser avaliadas, desde que o Avaliador as tenha
observado. (8 1° do Art. 21 da Port n°® 174-DGP, de 17 AGO 17).

26. Quais competéncias o Avaliador podera selecionar nas avalia¢bes FIV/SIV de vinculo funcional
indireto?

- nas avaliagbes FIV/SIV de vinculo funcional indireto, o Avaliador poderéd selecionar as competéncias
béasicas e especificas a serem avaliadas, ndo havendo a obrigatoriedade de se avaliar todas as competéncias.
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(8 2°do Art. 21 da Port n°® 174-DGP, de 17 AGO 17).

27. Quais militares e em quais condi¢fes poderdo ser avaliadores em processo de avaliacdo vertical
(FIV/SIV)?

- oficiais e subtenentes de carreira da ativa;

- oficiais e subtenentes prestadores de tarefa por tempo certo (PTTC) ou designados para o servico ativo
(DSA), quando estritamente necessario, e a critério do seu respectivo Cmt/Ch/Dir OM; e

- oficiais temporérios, quando estritamente necessario, e a critério do seu respectivo Cmt/Ch/Dir OM, desde
que contem com, no minimo, 1 (um) ano de tempo de efetivo servico na Forca, desconsiderados os periodos
passados em cursos/estagios de formacédo. (§ 22 do Art. 21 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

28. Atendendo ao previsto quanto ao vinculo funcional, até quantos Avaliadores por Avaliado o Gestor
OM podera selecionar?
- podera selecionar até trés Avaliadores por Avaliado, desde que atendam ao previsto quanto ao vinculo
funcional, a fim de que o processo de avaliagdo do desempenho tenha maior quantidade de informacGes
sobre o Avaliado; e
- buscara que cada Avaliado possua, pelo menos, dois avaliadores para a Avaliacdo Vertical interna,
observado o previsto no art. 15 das Instrugdes Reguladoras para o Sistema de Gestdo do Desempenho do
Pessoal Militar do Exército (EB30-IR-60.007), 22 Edicdo, 2017.

Obs: o Gestor OM devera certificar-se de que o Avaliado tenha pelo menos um Avaliador com vinculo
funcional direto. (8§ 42 do Art. 21 da Port n°® 174-DGP, de 17 AGO 17).

29. O que o Avaliador vertical deve fazer ao tomar conhecimento da relacdo de Avaliadores e Avaliados
de sua OM?

- deverda acessara o Prog Avl, disponivel na Rede Mundial de Computadores (Internet), utilizando o mesmo
nome de usuario ¢ senha de acesso ao campo “Informagdes do Pessoal” no sitio eletronico do DGP e ird
certificar-se de que os militares previstos para serem avaliados na relacdo divulgada estejam selecionados
para serem avaliados.

Obs: caso existam divergéncias entre a relacdo divulgada e o Prog Aval, procurar o Gestor OM para a devida
correcdo. (Art. 22 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

30. Com qual finalidade o Avaliador realizara a entrevista inicial com seus Avaliados?

- a fim de difundir orientacGes sobre o SGD e, principalmente, estabelecer um canal de comunicagao entre
Avaliador e Avaliado, essencial ao processo de avaliacdo.

Obs: 1) Devera ser considerada como um contato necessario ao esclarecimento dos critérios de avaliacdo e a
definicdo dos objetivos relativos ao desempenho profissional e terd sua realizacdo lancada na Ficha de
Avaliacdo do Desempenho (FA) do Avaliado;

2) Aentrevista inicial sera facultativa nas avaliagdes SEV e Escolar (SIE); e

3) Nao sera realizada na avaliacdo Lateral (SIL). (Art. 23 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

31. Quais as outras entrevistas poderdo ser marcadas (por iniciativa do Avaliador ou do Avaliado) ao
longo do periodo de observacéo e qual a sua finalidade?

- poderdo ser marcadas entrevistas de acompanhamento com a finalidade de se orientar o Avaliado sobre o
seu desempenho. (Art. 24 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

32. Qual o periodo que o Sistema de Avaliagdo ficara disponivel e com qual finalidade?
- 0 Sistema ficaré disponivel durante todo o periodo de avaliacdo, para que sejam registradas observacoes
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sobre o desempenho do militar.
Obs: as observacgdes registradas no Sistema sobre o desempenho do militar poderdo ser visualizadas pelo
Avaliador e Homologador. (Art. 25 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

33. O que fard o Avaliador apos realizada a avaliagdo FIV?
- apos realizada a avaliagdo FIV, o Avaliador encaminhara as FA ao Homologador. (Art. 26 da Port n® 174-
DGP, de 17 AGO 17).

34. O que fard o Homologador ap6s receber dos Avaliadores as Fichas de Avaliacdo (FA) relativas a
avaliacédo FIV?

- 0 Homologador analisara as FA recebidas e podera registrar suas observaces pessoais e ao terminar sua
analise, homologara as FA. (Art. 27 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

35. Apos a FA, relativa a avaliacdo FIV, ser homologada, o que sera disponibilizado para conhecimento
do Avaliado?

- serd disponibilizado o Resultado da Avaliagdo Formativa (RAF) individualizado. (Art. 28 da Port n® 174-
DGP, de 17 AGO 17).

36. O que devera fazer o Gestor OM ap0s ser disponibilizado o Resultado da Avaliagdo Formativa
(RAF) com todos os avaliados de sua OM?

- 0 RAF apos ser disponibilizado ao Cmt/Ch/Dir OM e Gestor OM, devera ser impresso, assinado pelo
Cmt/Ch/Dir OM e arquivado na OM, como documento de acesso restrito. (Paragrafo unico do Art. 28 da
Port n°® 174-DGP, de 17 AGO 17).

37. No inicio do periodo de observacdo da avaliacdo SIV, o Avaliador direto (superior imediato)
realizara uma entrevista de aprimoramento com seus Avaliados. Qual ¢ a finalidade dessa entrevista?

- A entrevista de aprimoramento tem a finalidade de difundir observacGes sobre a Avaliacdo Formativa
realizada e orientac6es para o novo periodo de observacéo.

Obs: a entrevista de aprimoramento é fundamental para a melhoria do desempenho do Avaliado, uma vez
que ja transcorreu tempo suficiente para a adaptacdo do Avaliado as suas funcdes e de observagédo por parte
do Avaliador, possibilitando ajustes de rumos. (Art. 29 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

38. O Avaliador, apos realizada a avaliacédo SIV e antes de encaminhar a avaliacdo para homologacéao,
podera apresentar a FA ao avaliado. Qual a finalidade dessa apresentacao?,

- A apresentacdo da FA ao Avaliado tem a finalidade de transmitir as suas observacfes pessoais a respeito do
desempenho do avaliado. (Art. 30 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

39. Quando todas as FA da avaliacdo SIV, referentes ao Avaliado, forem encaminhadas para
homologacéo, o que sera disponibilizado para conhecimento do Avaliado?

- sera disponibilizado o Resultado da Avaliacdo Somativa (RAS) individualizado. (Art. 31 da Port n° 174-
DGP, de 17 AGO 17).

40. Qual o prazo que o Avaliado possui para registrar alguma consideracdo em relagdo a avaliacdo
recebida, caso possua, para analise pelo Homologador?

- em até 2 (dois) dias apds disponibilizado o RAS.

Obs: as avaliagdes que possuam consideragdes registradas pelo Avaliado somente poderdo ser homologadas,
apoés analise e solugdo dos registros pelo Homologador. (§ 22 do Art. 31 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).
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41. Apo6s encerrado o prazo para o Avaliado tomar conhecimento do RAS, o Homologador analisara as
FA recebidas e o que ele podera fazer?

- proceder a homologacdo da FA;

- devolver a FA ao Avaliador, registrando suas observacdes;

- desconsiderar a FA, total ou parcialmente; ou

- designar outro militar para realizar nova avaliacdo, desde que este possua vinculo funcional direto ou
indireto com o Avaliado. (Art. 32 da Port n°® 174-DGP, de 17 AGO 17).

42. O que ocorre ap6s a homologacéo de todas as avaliagcdes somativas da OM?

- elas devem ser enviadas pelo Gestor OM a DA Prom, por meio do Sistema; e

- ap0s o envio, ocorrerd a gravacao em definitivo na BDCP, ndo sendo mais possivel ao Homologador altera-
la. (Art. 33 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

43. Apos a FA ser homologada, o que sera disponibilizado ao Avaliado para conhecimento?
- sera disponibilizado o Resultado da Avaliacdo Somativa (RAS) individualizado. (8 12 do Art. 33 da Port n°
174-DGP, de 17 AGO 17).

44. O que devera fazer o Gestor OM apo6s ser disponibilizado o Resultado da Avaliacdo somativa
(RAS) com todos os avaliados de sua OM?

- 0 RAS com todos os avaliados da OM apds ser disponibilizado ao Cmt/Ch/Dir OM e Gestor OM, devera
ser impresso, aprovado e assinado pelo Cmt/Ch/Dir OM e arquivado na OM, como documento de acesso
restrito. (8 22 do Art. 33 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

45. O que devera fazer o Cmt, Ch ou Dir OM e qual o prazo que terd para alterar uma avaliacéo
homologada e enviada pelo Sistema para a DA Prom?

- devera encaminhar expediente ao Diretor de Avaliacdo e Promocdes (Dir Avl Prom) com uma exposi¢édo de
motivos, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de homologacéo. (Art. 34 da Port n® 174-
DGP, de 17 AGO 17).

46. Cite as condicOes para se realizar Avaliagdo Somativa Interna Lateral (SIL)?

- é realizada por militares de mesmo posto ou graduacdo do Avaliado, que tenham condicdes de observar o
desempenho deste;

- é obrigatoria e restrita aos integrantes de uma OM, abrangendo todos os postos e/ou graduac6es, 0s quais
permitam que o militar seja avaliado por, no minimo, dois Avaliadores (grupo de trés militares) e no maximo
quatro (grupo de cinco militares);

- ¢ efetuada de acordo com o previsto no Anexo A da Portaria n°® 174-DGP, de 17 AGO 17;

- ndo serd considerado o vinculo funcional entre Avaliadores e Avaliados, mas é recomendavel que seja
realizada entre militares de mesmo nivel funcional, e que possuam oportunidades efetivas de interacdo em
suas atividades profissionais;

- é impositivo ao Avaliador Lateral utilizar como parametro todas as competéncias basicas e especificas
obrigatdrias, de acordo com o posto/graduacdo do Avaliado, podendo avaliar outras competéncias, desde que
as tenha observado; e

- todos os militares de carreira, da graduagdo de terceiro-sargento ao posto de coronel, estdo aptos a realizar
a Avaliacdo Lateral. (Art. 35 da Port n°® 174-DGP, de 17 AGO 17).

47. O que deve fazer o Avaliador Lateral para realizar a Avaliacédo Somativa Interna Lateral (SIL)?
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- acessar 0 Prog Avl, disponivel na Rede Mundial de Computadores (Internet), utilizando 0 mesmo nome de
usuario e senha de acesso ao campo “Informagdes do Pessoal” no sitio eletronico do DGP;

- a0 acessar 0 Prog Avl, tomara conhecimento dos militares a serem avaliados; e

- ndo tera acesso ao Diagndstico Pessoal de seus avaliados. (Art. 36 da Port n°® 174-DGP, de 17 AGO 17).
Obs: na Avaliagdo Lateral, ndo serdo realizadas as entrevistas inicial, de acompanhamento e de
aprimoramento, entre Avaliadores e Avaliados. (Art. 37 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

48. Depois de realizada a Avaliacdo Lateral qual o procedimento do Avaliador e o0 que acontecerd com
0 resultado dessa avaliagéo.

- realizada a Avaliacdo Lateral, o Avaliador encaminhard a FA ao Homologador e depois de homologada a
FA, o resultado da avaliagdo ndo sera disponibilizado aos Avaliadores nem Avaliados, sendo de uso
exclusivo da DA Prom.

Obs: o resultado da Avaliacdo SIL, para a composi¢do do Perfil do Avaliado, ocorrera, de acordo com a
analise dos processos. (Art. 38 da Port n°® 174-DGP, de 17 AGO 17).

49. Como sao organizados, em linhas gerais, os Estabelecimentos de Ensino (Estb Ens) do Exército
para fins de avalia¢io?

- em Corpo Permanente, composto pelos militares efetivos do Estabelecimento de Ensino;

- em Corpo Discente, composto por militares realizando cursos presenciais, com duragéo:

a) superior a 6 (seis) meses, que sdo desligados de suas OM de origem e passam a integrar o efetivo do Estb
Ens; e

b) inferior a 6 (seis) meses, que permanecem vinculados as suas OM de origem. (Art. 39 da Port n® 174-
DGP, de 17 AGO 17).

50. Para o Corpo Permanente dos Estabelecimentos de Ensino, quais avaliacGes serdo realizadas?
- serdo realizadas as avaliagcdes comuns a todas as OM, conforme o previsto na Portaria n°® 174-DGP, de 17
AGO 17. (Art. 40 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

51. Quais avaliacGes serdo realizadas para os militares matriculados em cursos presenciais Nnos
Estabelecimentos de Ensino?

- para 0s cursos com duracdo maior que 6 (seis) meses, devera ser efetuada a Avaliacdo Interna Escolar
(SIE); e

- para 0s cursos com duracdo menor que 6 (seis) meses, devera ser efetuada no Estb Ensa Avaliacdo Interna
Escolar (SIE) e em sua OM de vinculagdo, conforme o previsto para a avaliacdo Interna Vertical (FIV e
SIV).

Obs: para os cursos com dura¢do menor que 6 (seis) meses, o calendario de avaliacdo devera ser adaptado a
duracdo do curso e a época do ano, com a Avaliacdo Escolar compreendida dentro do periodo do curso
realizado, e a Avaliacdo Interna Vertical nos demais meses restantes. (Art. 41 da Port n°® 174-DGP, de 17
AGO 17).

52. Quem podera realizar a Avaliacdo Interna Escolar (SIE) do SGD?

- entre 0s militares na situacdo de aluno de curso militar, sendo estes avaliados por outros alunos da mesma
turma, e respeitando-se, sempre que possivel, a compatibilidade de postos e graduaces; e/ou

- por instrutores e monitores, que, efetivamente, acompanharam o desempenho dos alunos avaliados.
(Incisos | e 11 do Art. 42 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

53. Como serdo definidas a organizacao da Avaliacdo Escolar e as competéncias a serem avaliadas? E
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por quem serdo estabelecidas?

- serdo definidas com base nas propostas do Departamento de Educacdo e Cultura do Exército (DECEX) e
Departamento de Ciéncia e Tecnologia (DCT), considerados 0s objetivos dos cursos e as caracteristicas das
atividades desenvolvidas; e

- as competéncias serdo estabelecidas pela DA Prom. (Paragrafo Unico do Art. 42 da Port n°® 174-DGP, de 17
AGO 17).

54. Para quem e com qual objetivo serd disponibilizado o Resultado da Avaliagdo Somativa (RAS),
referente a Avaliacdo Escolar do SGD?

- sera disponibilizado ao Avaliado, para conhecimento e registro de consideraces.

Obs: 1) as entrevistas inicial, de acompanhamento e de aprimoramento serdo facultativas na Avaliacédo
Escolar, realizadas a critério do Estb Ens.

2) os resultados das Avaliagdes Escolares do SGD poderdo ser aproveitados pelos Estb Ens, conforme
diretrizes do DECEx e DCT. (Art. 43 e 44 da Port n°® 174-DGP, de 17 AGO 17).

55. Como sera processada a Avaliacdo Escolar realizada no SGD?

- serd processada da mesma forma que a Avaliagdo Somativa Interna Vertical;

Obs: 1) sera considerada nos processos seletivos e de promocdes; e

2) independera da Avaliagdo Educacional e Afetiva realizada em cada Estb Ens. (Art. 45 da Port n® 174-DGP,
de 17 AGO 17).

3) as FA da avaliacdo SIE, quanto a homologacdo e ao envio para a DA Prom, seguem 0 mesmo
procedimento da Avaliacdo Interna Vertical, conforme previsto nos art. 29 a 33 da Portaria n° 174-DGP, de
17 AGO 17. (Art. 46 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

56. Como sera processada a Avaliacéo Externa?

- a Avaliacdo Externa sera sempre Somativa Externa Vertical (SEV);

- quando o vinculo funcional for direto, é impositivo ao Avaliador vertical externo avaliar todas as
competéncias basicas e especificas obrigatérias, de acordo com o posto/graduacdo e fungdo/cargo
desempenhado pelo avaliado, além de ser facultada a escolha de quaisquer competéncias especificas, desde
que as tenha observado;

- quando o vinculo funcional for indireto, o Avaliador Vertical Externo selecionara as competéncias basicas e
especificas que tenha condi¢des de observar no desempenho do Avaliado;

- as entrevistas inicial e de acompanhamento sdo facultativas na Avaliacdo Externa;

- 0 processo de avaliacdo é idéntico ao de Avaliacdo Vertical Interna; e

- ndo sera executada Avaliacdo Formativa na Avaliacdo Externa. (Art. 47 da Port n°® 174-DGP, de 17 AGO
17).

57. Quanto ao vinculo funcional, como seréa realizada a avaliacdo dos Cmt/Ch/Dir OM, nivel unidade
(V) ou subunidade (SU) independente?

- sera realizada como “Somativa Externa Vertical de vinculo funcional direto”, obrigatoriamente, pelos
respectivos Cmt/Ch/Dir imediatos; e

- serd realizada como “Somativa Externa Vertical de vinculo funcional indireto” pelos demais Avaliadores,
caso existam.

Obs: 1) a critério do Cmt/Ch/Dir imediato, os Cmt/Ch/Dir OM podem ser avaliados na Avaliacdo Formativa
Interna Vertical (FIV). (Art. 48 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

2) nas situacOes diferentes da prevista como acima descrito, a Avaliacdo Externa sera realizada, de forma
facultativa, por oficial ou praca, que, por vinculos funcionais, permanentes ou temporarios, diretos ou
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indiretos, tenham condicdes de se manifestar sobre o desempenho do militar a ser avaliado. (Art. 49 da Port
n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

58. O que devera fazer o avaliador que desejar realizar uma Avaliacdo Externa? Neste caso o que
devera fazer o Gestor OM e o Cmt/Ch/Dir da OM do Avaliado?

- 0 avaliador acionara o seu Gestor OM,;

- 0 Gestor OM, ap06s aprovagdo do Cmt/Ch/Dir OM, importara o militar a ser Avaliado da BDCP, incluindo-o
no universo de avaliagéo; e

- 0 Cmt/Ch/Dir OM do Avaliado deverd ser informado que o militar sera avaliado externamente por militar
de outra OM e analisara a pertinéncia da Avaliacdo Externa, e, caso aprove, determinar a publicacdo em BI,
para o devido controle. (Art. 50 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

59. Quiais os preceitos devera seguir o Avaliador Vertical?

- a avaliagdo devera ser justa, imparcial e precisa, sendo impositivo que o Avaliador Vertical possua vinculo
funcional direto ou indireto com o Avaliado. (Art. 51 da Port n°® 174-DGP, de 17 AGO 17).

60. O que devera fazer o Avaliador no inicio dos trabalhos de avaliacao?

- 0 trabalho do Avaliador iniciar-se-a téo logo a relacdo de Avaliadores e Avaliados da OM seja divulgada;

- devera proceder com a observacdo e o acompanhamento do desempenho de seus Avaliados; e

- para facilitar seu trabalho, o Avaliador podera utilizar o programa de avaliagdo para registrar observacoes
sobre o desempenho do Avaliado. (Art. 52 da Port n°® 174-DGP, de 17 AGO 17).

Obs: o Avaliador Vertical devera cumprir o previsto nos art. 23, 24 e 29 da Portaria n® 174-DGP, de 17 AGO
17.

61. Ao proceder a uma avaliacdo, por que o Avaliador devera ater-se ao ano de avaliacédo considerado?
- deverd ater-se ao ano de avaliacdo considerado para evitar considerar fatos, atividades, comportamentos e
desempenho de seus Avaliados em periodos anteriores. (Art. 53 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

62. Quais sdo os erros que poderdo ocorrer em um processo de avaliacdo? O que define cada um dos
possiveis erros?

Efeito de Halo - avaliar segundo uma imagem geral formada sobre o Avaliado, sem atentar para o0 seu
desempenho em cada competéncia, especificamente;

Leniéncia - avaliar com excessiva benevoléncia, atribuindo pauta situada em faixa de desempenho acima da
efetivamente apresentada pelo Avaliado;

Severidade - avaliar com rigor extremo, atribuindo pauta situada em faixa de desempenho abaixo da
efetivamente apresentada pelo Avaliado;

Légico - estabelecer ligacdes errdneas entre competéncias, acreditando que possuem correlacéo, e atribuir a
mesma pauta a essas competéncias;

Viés - considerar aspectos ou situacdes externas ao solicitado na Ficha de Avaliacdo, para efetivar a
avaliacao;

Incongruéncia - atribuir pauta descritiva que ndo corresponde ao nivel de desempenho efetivamente
observado na competéncia avaliada;

Tendéncia Central - atribuir, predominantemente, pautas situadas nas faixas intermediarias de desempenho,
deixando de observar os pontos fortes e oportunidades de melhoria do avaliado;

Padronizacdo - deixar de discriminar as peculiaridades relativas ao desempenho do avaliado em cada
competéncia e atribuir uma Unica pauta as competéncias avaliadas;

Similaridade - avaliar de forma favoravel aqueles que apresentam habilidades, caracteristicas e interesses
similares aos seus e, por outro lado, de modo desfavoravel, os que apresentam caracteristicas distintas;

15/21



Descaso - avaliar sem o necessario empenho e dedicagdo, para realizar uma avaliacdo criteriosa e justa; e
Subjetivismo - avaliar, segundo suas crencas pessoais sobre os pardmetros de avaliacdo, ou, ainda,
considerando amizades, simpatias ou antipatias, ndo fundamentando a avaliagdo em observacoes precisas e
imparciais, norteadas pelos pardmetros do SGD. (Art. 54 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

Obs: é de suma importancia o Avaliador entender o diferenciar cada um dos erros acima descritos, para
sempre realizar uma avaliagdo justa, imparcial e precisa e saber diferenciar um avaliado de outro.

63. Quando estara concluido o trabalho do Avaliador, no periodo de avaliagdo considerado?

- estard concluido apds a homologacdo das avaliagGes realizadas. (Art. 55 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO
17).

64. A Ficha de Avaliacdo (FA) e o Relatorio de Avaliacdo do Desempenho (RAD) sao considerados
instrumentos de que?

- s8o, respectivamente, instrumentos de medida e de autenticacdo do SGD. (Art. 56 da Port n® 174-DGP, de
17 AGO 17).

Obs: tendo em vista conterem informacdes pessoais, a FA e 0 RAD, ap6s preenchidos, serdo considerados
documentos de acesso restrito e receberdo marcacdo na parte superior e inferior de todas as paginas,
conforme o modelo “c. Informagao Pessoal - Acesso Restrito”, constante do Anexo C das Instrugdes Gerais
para a Salvaguarda de Assuntos Sigilosos (IGSAS) (EB10-1G-01.011). (Paragrafo Gnico do Art. 56 da Port n°
174-DGP, de 17 AGO 17).

65. De quais partes é constituida a Ficha de Avaliagéo (FA)?

- a FA é constituida de quatro partes:

Cabecalho - contém a identificagdo do Avaliado, o periodo de avaliacdo, o periodo de observacao e o tipo de
avaliacao;

Competéncias Bésicas e Especificas;

Desempenho Global do Avaliado; e

Fecho - com a identificacdo do Avaliador. (Art. 57 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

66. Onde serdo gravadas as Fichas de Avaliacdo (FA) e como € permitido o seu acesso?

- cada FA sera gravada diretamente na BDCP, e seu acesso é permitido somente com uso da senha pessoal.
Obs: as anotacdes registradas na FA somente poderdo ser modificadas pelo responsavel pelo registro, até a
homologacdo. (Art. 58 da Port n°® 174-DGP, de 17 AGO 17).

67. No preenchimento das FA, as competéncias basicas e especificas serdo avaliadas por meio de
pautas, quais sdo essas pautas e como sao discriminadas?

| - “6” - o militar evidenciou desempenho sempre acima do esperado na competéncia, considerando-se a sua
experiéncia profissional e o contexto de seu trabalho/funcéo;

Il - “5” - o militar evidenciou desempenho frequentemente acima do esperado na competéncia,
considerando-se a sua experiéncia profissional e o contexto de seu trabalho/funcéo;

[ - “4” - o militar evidenciou desempenho algumas vezes acima do esperado na competéncia,
considerando-se a sua experiéncia profissional e o contexto de seu trabalho/funcéo;

IV - “3” - o militar evidenciou desempenho esperado na competéncia, considerando-se a sua experiéncia
profissional e o contexto de seu trabalho/funcgéo;

V - “2” - o militar evidenciou desempenho algumas vezes abaixo do esperado na competéncia,
considerando-se a sua experiéncia profissional e o contexto de seu trabalho/funcéo; e

VI - “1” - o militar evidenciou desempenho frequentemente abaixo do esperado na competéncia,
considerando-se a sua experiéncia profissional e o contexto de seu trabalho/funcéo.
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Obs: caso o Avaliador registre a pauta “1” para o desempenho de determinada competéncia, deverd justificar
a sua avaliacdo, com fatos e comportamentos do militar Avaliado. (Art. 59 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO
17).

68. O que retrata o Desempenho Global (DG)?

- retrata a percepcéo geral que o Avaliador e 0 Homologador tém do Avaliado.

Obs: 0 DG sera registrado pelo Avaliador (exceto Alto Desempenho), apds avaliar as competéncias basicas e
especificas, cabendo ao Homologador, no momento da homologacdo, ratificar ou modificar o registro do
Avaliador, bem como atribuir ou ndo o DG Alto Desempenho, respeitado o limite fixado no inciso | do § 29
do Art. 60 da Portaria n® 174-DGP, de 17 AGO 17. (8 12 do Art. 60 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

69. Descreva os Desempenhos Globais (DG), possiveis de atribuicdo em uma Avaliacao.

| - Alto Desempenho - atribuido, exclusivamente, pelo Homologador aos militares que, durante o periodo de
avaliacdo anual, destacaram-se dentre seus pares por seus valores, relaces interpessoais, capacidade de
trabalho e produtividade, evidenciando, em alto nivel, as competéncias nas quais foi avaliado, bem como
potencial para prosseguir na carreira, em cargos mais elevados, limitada, esta atribuicdo de DG, a 30% para
cada universo (oficiais e pracas);

Il - Superior - militares que se destacaram dentre seus pares, no desempenho de suas atribuicoes,
evidenciando, em nivel superior, 0s conhecimentos, as habilidades, as atitudes, os valores e as experiéncias
que caracterizam as competéncias nas quais foi avaliado;

Il - Adequado - militares que, no desempenho de suas atribuigdes, evidenciaram, em nivel adequado, 0s
conhecimentos, as habilidades, as atitudes, os valores e as experiéncias que caracterizam as competéncias
nas quais foi avaliado; e

IV - Oportunidade de Melhoria - militares que, no seu desempenho de suas atribuicGes, evidenciaram a
necessidade de aprimorar conhecimentos, habilidades, atitudes, valores ou experiéncias que caracterizam as
competéncias nas quais foi avaliado.

Obs: situacOes especialis relativas ao limite imposto no inciso | do 8§ 2° do Art. 60 da Portaria n® 174-DGP, de
17 AGO 17 poderao ser levadas, formalmente, a consideracdo do Ch DGP, devidamente fundamentadas. (8
2° e 32 do Art. 60 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

70. O militar que tenha evidenciado desempenho excepcional em uma ou mais competéncias avaliadas,
poderd ser registrado no Banco de Competéncias, para futura utilizacdo pela gestdo de pessoal. Como
deverda proceder o Avaliador para fazer este registro?

- 0 Avaliador podera registrar o seu avaliado no Banco de Competéncias, apds a atribuicdo do DG,
descrevendo, obrigatoriamente, os fatos que o fundamentam, de forma detalhada e precisa.

Obs: 1) cabera ao Homologador, no momento da homologacdo, concordar ou ndo com a inclusdo do
desempenho do Avaliado no Banco de Competéncias, na(s) competéncia(s) proposta(s) pelo Avaliador; e

2) a inclusdo do desempenho do Avaliado no Banco de Competéncias, em determinada(s) competéncia(s),
ndo acarreta qualquer modificacdo no resultado de sua avaliacdo. (8 1° e 2° do Art. 61 da Port n® 174-DGP,
de 17 AGO 17).

71. Quem terd acesso ao Banco de Competéncias?
- Comandante do Exército;

- Chefe do DGP;

- Dir Avl Prom;

- Comissodes de Promocgdes;

- 0rgéos encarregados de processos de selegédo; e
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- outros interessados, mediante autorizacdo do Ch DGP. (§ 32 do Art. 61 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO
17).

72. O que consolidard o Relatério de Avaliacdo do Desempenho (RAD) no periodo considerado no
ambito de uma OM?

- consolidara o resultado das avaliagcBes executadas, dando autenticidade aos dados das Fichas de Avaliagdo
(FA) e permitindo a realizacdo de auditagem no Sistema. (Art. 62 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

73. Como é constituido o RAD?

- é constituido de trés partes:

| - Cabegalho - contém a identificacdo da OM (Designacdo e CODOM), o periodo da avaliagdo e o local para
a assinatura do Cmt, Ch ou Dir OM;

Il - identificacdo dos militares avaliados por determinado avaliador e o registro das avaliages; e

I11 - Fecho - contém a identificacdo do Cmt, Ch ou Dir OM, o local e a data da assinatura. (8 1° do Art. 62 da
Port n°® 174-DGP, de 17 AGO 17).

74. Qual o procedimento do Gestor OM em relacdo ao RAD ap6s a homologagdo das avaliacGes
realizadas na OM?
- 0 RAD sera impresso, assinado pelo Cmt, Ch ou Dir OM e arquivado na propria organizagdo militar. (§ 22
do Art. 62 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).
Obs: 1) é vedada a assinatura “no impedimento” do Cmt, Ch ou Dir OM; e

2) casos excepcionais, relativos ao RAD, poderdo ser levados a apreciacdo da DA Prom, por
intermédio do canal de comando. (8 3% e 42 do Art. 62 da Port n°® 174-DGP, de 17 AGO 17).

75. Qual o documento a D A Prom disponibilizard ao Cmt/Ch/Dir OM, no SGD, ao término da
Avaliacdo Somativa?
- a D AProm disponibilizard o Relatorio ao Comandante (Art. 63 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

76. O que indica ao Cmt, Ch ou Dir a existencia de militares que apresentem pautas “2” e/ou “1”, em
gualquer uma das competéncias?

- indica que necessitardo de uma acdo de comando mais particularizada e focada nos déficits identificados,
devendo essa acdo buscar a melhoria do desempenho profissional do militar. (Art. 64 da Port n°® 174-DGP, de
17 AGO 17).

77. Que providéncias o0 Cmt/Ch/Dir OM podera recorrer, se julgar necessario, para buscar a melhoria
do desempenho profissional dos militares que apresentarem pautas “2” ou “1”, em qualquer uma das
competéncias?

- podera recorrer a programa de instrucdo ou treinamento personalizado, troca de funcdo, mudanca de
subordinacdo, encaminhamento a profissionais de salde para tratamento de problemas fisicos ou
psicoldgicos, orientacdes pessoais, apoio de capeldes militares, entre outras providéncias. (§ 1° do Art. 64 da
Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

Obs: no caso especifico dos militares que apresentarem, em um determinado periodo de avaliacdo, médias
correspondentes a pauta “1”, as agdes tomadas pelo Cmt/Ch/Dir OM, com vistas a melhoria do desempenho
do Avaliado, serdo formalizadas, sempre que cabivel, em registros nos boletins da OM, atas,
encaminhamentos ou outros documentos, que possam embasar possiveis processos administrativos ou
disciplinares. (§ 22 do Art. 64 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).
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78. O que consolida o Perfil do Desempenho do Avaliado gerado pelo SGD?

| - consolidaré as avaliacdes do desempenho do militar, sendo documento de acesso restrito; e

Il - ser& regulado pelas Normas para Processamento das Avaliaces do Sistema de Gestdo do Desempenho
do Pessoal Militar do Exército (EB30-N-60.005). (Incisos | e Il do Art. 65 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO
17).

79. Quais avaliagdes serdo consideradas para elaboracéo do Perfil do Desempenho do Avaliado?

- serdo consideradas, todas as avaliacGes validas do militar, nos Gltimos cinco periodos de avaliagdo. (§ 1° do
Art. 65 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

Obs: a D A Prom estabelecera os parametros especificos para o processamento dos resultados das
avaliacOes. (8 22 do Art. 65 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

80. O que fard a D A Prom depois de encerrado o prazo para a realizacao da avaliacdo?
- processara e auditard os dados gravados na BDCP. (Art. 66 da Port n°® 174-DGP, de 17 AGO 17).

81. Qual a finalidade da Comissao de Analise de Ficha de Avaliacdo (CAFA) subordinada diretamente
ao Dir Avl Prom?

- € responsavel pela analise de processos e FA, que apresentarem indicios de erros de avaliagdo ou de
irregularidades. (Art. 67 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

Obs: caberéd ao Dir Avl Prom regular a constituigéo e o funcionamento da CAFA. (Paragrafo unico do Art.
67 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17). Esta regulacdo consta da Port n° 081- D A Prom, de 31 OUT 16
(aprova o Regimento Interno da Comissdo de Andlise de Ficha de Avaliacdo - EB30-RI1-60.004).

82. Apos anélise da CAFA, quando uma avaliagdo podera ser total ou parcialmente desconsiderada,?
- incidir em erro de avaliacdo descrito no art. 54 destas IR;

- ndo atender ao prescrito na legislacéo; ou

- for considerada discrepante em tratamento estatistico. (Art. 68 da Port n°® 174-DGP, de 17 AGO 17).

83. Com qual finalidade a D A Prom promove acdes de adequacdo no programa de avaliacdo do SGD?
- para adequar os resultados das avaliac6es e o perfil de desempenho do avaliado, consoante os parametros
estipulados na Portaria n® 174-DGP, de 17 AGO 17 e nas EB30-N-60.005, a fim de evitar a incidéncia de
erros ou irregularidades no processo de avaliagédo; e

- sdo voltadas ao acompanhamento e capacitacdo de Avaliadores e Avaliados, visando ao aprimoramento do
SGD. (Inciso I do Art. 69 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

84. Quais acdes a D A Prom deverd promover apdés a auditagem do SGD, efetuada ao final de cada
periodo de avaliacdo?

- contatar, formalmente as OM e/ou seus escalbes superiores, cujos processos de avaliacdo foram julgados
discrepantes; e

- 0s Avaliadores que apresentaram, em suas avaliacdes, indicios de incidéncia em erro capitulado no art. 54
da Portaria n°® 174-DGP, de 17 AGO 17. (Alinea “a” do inciso II do Art. 69 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO
17).

85. O que a D A Prom analisara, por intermédio da Comissdo de Analise de Ficha de Avaliacdo
(CAFA), apo6s o contato formalmente realizado com as OM, com seus escalfes superiores e com 0s
Avaliadores?

- 0s processos de avaliacdo julgados discrepantes e os Avaliadores que apresentaram, em suas avaliagoes,
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indicios de incidéncia em erro listado no art. 54 da Portaria n® 174-DGP, de 17 AGO 17. (Alinea “b” do
inciso 11 do Art. 69 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

86. Quando ficardo disponiveis para visualizacdo as Fichas de Avaliacédo (FA) por parte do Avaliado?
- a partir da sua homologacao. (Art. 70 da Port n°® 174-DGP, de 17 AGO 17).

87. Quais militares e até quando poderio solicitar analise das fichas de avaliacio do SGD do Ano “A”
prevista na Portaria n° 174-DGP, de 17 AGO 17? Como deve proceder o militar para solicitar essa
analise?

- somente o militar avaliado pelo Cmt/Ch/Dir OM e/ou Homologador e até 31 de dezembro do Ano “A + 17;
e

- 0 militar deverad enviar um requerimento dirigido ao Ch DGP, encaminhado por meio do escaldao de
comando, conforme previsto nas Instrucdes Gerais para a Correspondéncia do Exército (EB10-1G-01.001), e
de acordo com o modelo previsto nas Normas para Requerimento de Analise de Ficha de Avaliacdo do
Sistema de Gestdo do Desempenho (EB30-N-60.027).

Obs: 1) o militar, em seu requerimento, devera apresentar, de forma clara, as razées e 0s argumentos que
motivam seu pleito; e

2) a andlise sera realizada pela DA Prom, com parecer sobre a manutencdo ou desconsideracao, total ou
parcial, de ficha de avaliacdo do militar. (Art. 71 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

88. A quem a DA Prom podera solicitar informagdes pessoais de acesso restrito para auxiliar os
trabalhos de analise?

- ao Cmt, Ch ou Dir OM, aos Avaliadores e aos Avaliados e, também, considerar outros dados da carreira do
militar relacionados aos aspectos analisados. (Art. 72 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

89. A quem cabera apreciar os pareceres decorrentes da analise das FA, que tém carater de
informacéo pessoal de acesso restrito, e decidir quanto a manutencéo ou desconsideracdo, total ou
parcial, das fichas de avaliacdo em questéao?

- a0 Chefe do Departamento-Geral do Pessoal (DGP). (Art. 73 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

90. Quando teréa seu Perfil atualizado o militar que tiver ficha de avaliacdo desconsiderada, integral ou
parcialmente?

- apos a publicacdo do despacho do Chefe do DGP em aditamento de acesso restrito da DA Prom ao boletim
do DGP.

Obs: a desconsideracao, parcial ou integral, de ficha de avaliacdo ndo produzird efeitos retroativos, para
quaisquer fins de carreira. (Art. 74 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

91. Qual procedimento podera adotar a DA Prom em relacdo as OM, Avaliadores e Avaliados que
deixaram de observar a legislacdo prevista no processo de avaliacdo?

- podera informar ao Cmt, Ch ou Dir OM e/ou seus escaldes superiores, bem como solicitar a abertura de
processo administrativo, caso julgado necessario. (Art. 75 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).

92. Em relagédo ao SGD quais solicitagOes ndo serdo recepcionadas ou processadas pela DA Prom?

- as solicitacOes de vistas de FA e andlise de FA, exceto aquela prevista no art. 71 da Portaria n® 174-DGP, de
17 AGO 17

Obs: ndo seréa realizada a reanalise de FA. (Art. 76 da Port n® 174-DGP, de 17 AGO 17).
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93. Que outras instrucdes os Cmt, Ch ou Dir OM deverdo providenciar, a qualquer tempo, sobre o
SGD, além das instrucGes previstas no art. 17 da Portaria n° 174-DGP, de 17 AGO 17, a cargo do
Gestor OM?

- a realizacdo de palestras, abordando temas tais como a importancia da atividade, atribui¢cfes dos
responsaveis pela avaliacdo, definicdo e comentéarios sobre as diferentes competéncias, instrucfes para a
utilizacdo do programa de avaliagdo, ajustes decorrentes do andamento do processo e o cumprimento dos
prazos previstos na legislagédo. (Art. 77 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

94. O que poderao verificar os oficiais-generais, por meio do SGD, sobre suas OM subordinadas e com
que finalidade?

- 0s graficos resultantes dos diversos processos de avaliacdo; e

- com a finalidade de permitir o acompanhamento e a corre¢do de procedimentos, quando for o caso.

Obs: o oficial-general podera solicitar a DA Prom que esta funcionalidade seja colocada a disposicao de seu
Vice-chefe, Ch EM, Subcomandante, Chefe de Gabinete ou outro oficial de sua confianga, que possa
assessora-lo na analise dos resultados das avaliacGes de suas OMDS. (Art. 78 da Port n® 174-DGP, de 17
AGO 17).

95. Como sera a avaliacdo dos militares que se encontrarem em missdo no exterior? Caso existam
condicbes adequadas para a avaliacdo, o que devera fazer o militar mais antigo na missao
considerada?

- sera facultativa; e

- Caso existam condi¢cfes adequadas para a avaliagdo, o militar mais antigo na missao considerada devera
solicitar ao seu 0rgdo de vinculacao a insercéo dos avaliadores e avaliados em um processo SEV. (Art. 79 e §
1° Art. 79 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

Obs: os militares que participam de missdo no exterior, integrando tropa constituida, poderdo ser avaliados
por meio de um processo de avaliacdo somativo especifico. (8 22 Art. 79 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO
17).

96. Onde estao fixados as datas e 0s prazos para a realizagdo dos diversos eventos relacionados com a
realizacdo e o processamento das avaliacdes no SGD e que todos os militares avaliados e avaliadores
tém que conhecer?

- no Anexo “A” da Portaria n° 174-DGP, de 17 AGO 17. (Art. 80 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).

97. A quem serdo submetidos os casos extraordinarios referentes a Portaria n°® 174-DGP, de 17 AGO

17?
- a0 Chefe do DGP. (Art. 80 da Port n° 174-DGP, de 17 AGO 17).
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